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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS LOCALES
VINCULADOS A LAS VISITAS DE LAS LOMAS DE PAMPLONA

1. UNIDAD SOLICITANTE

Linea de Intervencidn: Bienestar y Desarrollo de Capacidades
Programa: Unidos por las Lomas

DENOMINACION DEL SERVICIO

Servicio de consultoria para el diagndstico, fortalecimiento y promocién de emprendimientos
locales vinculados a las visitas de las Lomas de Pamplona, orientado a impulsar oportunidades
de desarrollo econdmico local mediante la identificacién, capacitacion y promocion de
emprendedores de los rubros de artesanias, alimentos y bebidas, y transporte local.

ANTECEDENTES

Asociacion UNACEM es una organizacion sin fines de lucro, que tiene como objetivo desarrollar
proyectos y programas de inversion social de alto impacto para incluir a poblaciones
vulnerables. Con 22 afios de experiencia, desarrolla sus acciones gracias al aporte de donantes
como UNACEM, UNICON y otras empresas, trabajando en alianza con los sectores publico y
privado, la sociedad civil, la cooperacion internacional, organizaciones comunitarias y la
academia.

A través de la Linea de Bienestar y Desarrollo de Capacidades, Asociaciéon UNACEM impulsa
iniciativas que fortalecen las capacidades individuales y colectivas de la poblacion,
promoviendo mejores condiciones para el desarrollo social, econémico y ambiental de los
territorios. En este marco, el Programa Unidos por las Lomas promueve acciones orientadas a
fortalecer la conservacién, valoracidon y aprovechamiento sostenible de los ecosistemas de
lomas costeras, generando oportunidades para la poblacién local.

Las visitas que reciben las Lomas de Pamplona constituyen una oportunidad para dinamizar
actividades econdmicas desarrolladas por la comunidad local, principalmente en los rubros de
artesanias, alimentos y bebidas y transporte local. Sin embargo, estos emprendimientos
presentan limitaciones asociadas a capacidades de gestion, promocién y articulacién con la
demanda generada por visitantes y actividades educativas, culturales y ambientales
desarrolladas en el territorio.

Por ello, se requiere contratar un servicio especializado que permita identificar, diagnosticar y
fortalecer emprendimientos locales con el apoyo del donante UNICON, contribuyendo a la
generacion de oportunidades econdmicas sostenibles vinculadas al valor natural y comunitario
de las Lomas de Pamplona.

4. OBIJETIVOS

Objetivo General
Fortalecer los emprendimientos locales vinculados a las visitas de las Lomas de Pamplona mediante
acciones de diagndstico, capacitacion y promocién comercial.

Objetivos Especificos

e |dentificar y caracterizar emprendimientos vinculados a las visitas de las Lomas de
Pamplona.
e Priorizar emprendimientos con potencial de crecimiento y fortalecimiento.
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e Desarrollar capacidades empresariales y comerciales de emprendedores locales.

e Implementar una actividad de promocién comercial para visibilizar emprendimientos
locales.

e Generar recomendaciones para futuras estrategias de desarrollo econémico local.

ALCANCE DEL SERVICIO:

Descripcion de la gestion y ejecucion operativa

El servicio comprende el desarrollo de un proceso integral de diagnodstico, fortalecimiento
promocién de emprendimientos locales vinculados a las visitas de las Lomas de Pamplona.

La intervencién estard dirigida exclusivamente a emprendimientos mediante talleres de
capacitacion relacionados con los siguientes rubros:

e Artesanias.

e Alimentos y bebidas.

e Transporte local.

Metas minimas del servicio

e Caracterizacién de un minimo de 20 emprendimientos locales.

e Realizacion de al menos 5 entrevistas a actores clave.

e Priorizacion de un minimo de 10 emprendimientos.

e Ejecucién de un programa de capacitacidon presencial de minimo 16 horas lectivas.

e Participacién minima de 15 emprendedores en el proceso formativo.

e Implementacion de una actividad de promocién comercial con participacion minima de 10
emprendimientos.

5.1 Etapa 1. Diagndstico y Mapeo

El consultor debera:

e Elaborar un plan de trabajo.

e Realizar coordinaciones con actores comunitarios y representantes locales.
e Aplicar fichas de caracterizacion de emprendimientos.

e Realizar entrevistas y trabajo de campo.

e Elaborar una base de datos consolidada.

e |dentificar oportunidades, brechas y necesidades de fortalecimiento.

5.2 Etapa 2. Fortalecimiento de Capacidades

El consultor debera:

e Disefar e implementar un programa de capacitacién presencial.
e Desarrollar dos médulos formativos de 8h cada uno.
Moédulo 1: Gestion Técnico-Econdmica

Temas referenciales:

e Propuesta de valor.

e Costos y fijacidn de precios.

e Registro de ingresos y gastos.

e Gestion de inventarios.

e Atencidn al cliente.

e Formalizacién y sostenibilidad.

Moédulo 2: Marketing y Comercializacion

Temas referenciales:

e Marketing para pequefios negocios.

e |dentidad de marca.

e Redes sociales.

e Fotografia para productos.
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e Estrategias de promocidn.

e Técnicas de venta.

Las capacitaciones deberan acumular un minimo de 16 horas lectivas presenciales.

El espacio para el desarrollo de los talleres sera facilitado por la Municipalidad de San Juan de
Miraflores y/o por la organizacion de la comunidad AH Flor de Amancaes en Pamplona.

5.3 Etapa 3. Activacion Comercial

El consultor debera:

e Disefar e implementar una estrategia de promocién comercial.

e Coordinar con actores comunitarios y organizaciones locales.

e Implementar una actividad de promocion y comercializacion de emprendimientos.
Facilitar la participacion de al menos 10 emprendimientos en ferias y eventos.

e Sistematizar resultados y lecciones aprendidas.

De manera preferente, esta actividad deberd articularse con una feria comunitaria o actividad
de alta afluencia de publico, especialmente durante campaiias de fin de afio o temporadas de
mayor concurrencia.

6. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO

A todo costo

El servicio serd ejecutado bajo la modalidad de suma alzada a todo costo e incluird todos los
recursos humanos, materiales, equipos, traslados y gastos operativos necesarios para el
cumplimiento de las actividades y productos establecidos.

Confidencialidad

Toda la informacidn, bases de datos, informes, registros, documentos y productos elaborados
durante la ejecucidn del servicio seran de propiedad exclusiva de Asociacién UNACEM.

El consultor no podra difundir ni utilizar dicha informacidn para fines distintos a los establecidos en
el presente servicio.

Alineamiento institucional

Todos los documentos, presentaciones, materiales de capacitacion, reportes y demas productos
deberan ajustarse a la identidad visual y lineamientos institucionales de UNACEM Asociacion.
Todos los productos deberan ser entregados en formato editable y version PDF.

7. ENTREGABLES ESPERADOS Y PLAZOS

% de pago a la

Detalle del Bien y/o Servicio Entrega conformidad
Primer Entregable Alos 10 dias
e Plan de trabajo con cronograma y actividades a realizar. de la firma del 25%
contrato

Segundo Entregable
e Mapeo y fortalecimiento de capacidades, incluyendo buenas ,

L s Alos 30 dias

practicas e inicio de talleres a emprendedore de acuerdo con 50%

calendario
el plan de trabajo.
Ultimo Entregable
¢ Informe Final, consolidando los documentos y evidencias de -
Al finalizar el

los informes previos, capacitacién en formaciéon de contrato 25%
emprendedores y activacién comercial final.
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Nota: El pago se realizara contra entrega y aprobacion de los productos.

8. PERFIL DEL EQUIPO CONSULTOR DEL SERVICIO

8.1 Experiencia del servicio en consultoria
Consultora especializada que acredita experiencia minima de tres (03) afos en la ejecucion
de sesiones de educativas, talleres participativos o similares.
Documento sustentatorio: Perfil o resumen ejecutivo del equipo consultor, constancias

laborales, certificados de trabajo o contratos de servicios.

8.2 Equipo técnico
e Coordinador técnico o profesional, que tenga experiencia en la ejecucion de proyectos
de emprendimientos locales, talleres de capacitacion o similares.
Documento sustentatorio: CV documentado de profesional, constancia laboral,

certificado de trabajo o contrato de servicio.

e Asistente de capacitaciones, que tenga experiencia en el acompafiamiento y/o
monitoreo de sesiones de capacitacion, talleres educativos, participativos o similares.
Documento sustentatorio: CV documentado, constancia laboral, certificado de trabajo

o contrato de servicio.
e El equipo técnico debera presentar los siguientes documentos:

O

)
)
)

Certificado de antecedentes penales.

Certificado de antecedentes policiales.

Copia de DNI o carné de extranjeria vigente.

Constancias y/o documentos que acrediten formacién y experiencia
profesional.

e El equipo técnico debera demostrar:
Formacién Académica
Profesional titulado en:

O

O O O O O O

O

Administracion.

Economia.

Marketing.

Desarrollo Econémico Local.
Turismo.

Gestion Empresarial.
Ciencias Sociales.

Otras carreras afines.

Experiencia General
Experiencia minima de tres (03) afios en:

O
O
O
O

Desarrollo econémico local.
Emprendimiento.

Gestidon empresarial.

Desarrollo de productos turisticos.

Experiencia Especifica

O
O
O
O

Diagndstico socioeconémico.

Capacitacion de emprendedores.

Facilitacion de talleres participativos.

Disefio e implementacion de estrategias de promociéon comercial.

Deseable experiencia en proyectos vinculados a conservacion de lomas, cadenas de
valor, turismo sostenible o gestion comunitaria en areas naturales.

8.3 Capacidad operativa y logistica
e Contar con capacidad logistica para el traslado de los estudiantes desde las instituciones
educativas participantes hacia los lugares donde se realizaran las sesiones.
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e Contar con la capacidad de proveer los refrigerios a los participantes de los talleres.

8.4 Requisitos legales y de cumplimiento

e Inscripcidn activa en SUNAT con RUC habil y régimen tributario compatible con la
prestacion del servicio y ficha RUC actualizada.
Medio de verificacidn: consulta en linea SUNAT.

e Vigencia de poder con maximo 3 meses de antigliedad.

e Copia del DNI del representante legal.

e Datos de contacto: Direccion fisica, teléfonos, correo institucional u otro.

Los documentos antes sefialados deberan ser presentados antes del inicio de la ejecucién del
servicio, y seran materia de revision y aprobacion por parte de la Asociacién UNACEM.

9. PROTOCOLOS DE INTERVENCION
El consultor deberd contar y adjuntar a su propuesta técnica - econdmica, los siguientes
protocolos:

a)

b)

d)

Protocolo de salud y seguridad en el trabajo: El/los consultores(es) deben estar
informados y capacitados en seguridad y salud en el trabajo, uso de Equipos de Proteccion
Personal (EPPs), seguro SCRT (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo) y dominio del
ATS (Analisis del Trabajo Seguro). En caso ocurriese algun accidente de trabajo o tenga
problemas de salud durante el trabajo a realizar en los diferentes escenarios de trabajo,
el consultor debera brindar asistencia inmediata y acompafiamiento al trabajador y de ser
necesario trasladarlo a alguin establecimiento de salud, hasta el alta médica, en
coordinacién con la Asociacién UNACEM.

Protocolo de prevencion y atencidn de la violencia escolar: El/los consultor(es) deben
estar informados y capacitados en prevencidn de la violencia social. En caso ocurriese alguin
acto de violencia contra un participante y la comunidad durante el trabajo a realizar en los
diferentes escenarios de trabajo, el locador deberd intervenir inmediatamente informando
a la Asociacion UNACEM, a las instancias correspondientes de la institucion educativa
dentro de la jurisdiccidn territorial donde sucede el hecho.

Protocolo de seguridad y gestion de riesgos: El/los consultor(es) deben estar informados y
capacitados en seguridad y gestion de riesgos como desastres naturales (sismos, tsumani,
derrumbes, friaje, lluvias u otros) u fendmenos antrépicos (incendios, deflagracion u otros)
y la inseguridad ciudadana. En caso ocurriese alguna emergencia que afecte al trabajador
o al beneficiario, el locador debera intervenir inmediatamente informando a la Asociacidon
UNACEM y actuar de acuerdo con lo dispuesto por las autoridades correspondientes dentro
de la jurisdiccion territorial donde sucede el hecho.

Protocolo de proteccion de datos personales: El/los consultor(es) deben estar informados
y capacitados en proteccion de datos personales de menores de edad, personas naturales
y personas juridicas. En caso incurriese en falta menores de edad, docentes, padres de
familia, lideres comunitarios, funcionarios publicos (gobierno local/provincial/regional,
sector educacion u otro sector) durante el periodo que dura la prestacion del servicio,
el operador deberad intervenir inmediatamente informando a la Asociacion UNACEM.

Protocolo de transparencia y ética: El/los consultores(es) deben estar informados y
capacitados en transparencia y ética profesional. En caso ocurriese algun acto de
corrupcion o  falsedad genérica con  funcionarios  publicos (gobierno
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10.

11.

12.

13.

local/provincial/regional, sector privado u otro sector) durante el periodo que dura la
prestacion del servicio, el operador debera intervenir inmediatamente informando a la
Asociacion UNACEM y haciendo la denuncia respectiva en las instancias correspondientes
en la jurisdiccidn territorial donde sucede el hecho.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién serd de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la suscripcion
del contrato. Se debera presentar los entregables correspondientes de acuerdo con lo
requerido por el cronograma y ademas debera presentar un informe final con registros e
indicadores al concluir el servicio.

LUGAR DEL SERVICIO

e El servicio se desarrollard de manera presencial en espacios comunitarios de intervencion
definidos por Asociacién UNACEM en conjunto con la Municipalidad de San Juan de
Miraflores.

e Locales destinados para las capacitaciones y reuniones de coordinacién desde las zonas de
intervencién de las Lomas de Pamplona de la comunidad AH Flor de Amancaes, en el
siguiente punto:

Lomas de Pamplona, ubicadas en el distrito de San Juan de Miraflores.
Link Google Maps:
https://maps.app.goo.gl/ERqyB3nbmGsUZWtQ8

CONFORMIDAD Y SUPERVISION

La conformidad del servicio sera emitida por la Asociacion UNACEM una vez aprobados los
entregables, documentos e informes respectivos y se comunicard a través del correo
electrdénico institucional. La misma estara a cargo de la Jefatura de Bienestar y Desarrollo de
Capacidades, quien, de considerarlo, hard, con anticipacidn, consultas técnicas con las jefaturas
de las areas que considere pertinentes.

El servicio sera supervisado técnicamente por el equipo del Programa de Unidos por las Lomas
de la Asociacion UNACEM, quienes validaran el plan de trabajo, revisaran los informes
presentados y aprobaran el informe final. Asimismo, durante la implementaciéon de las
intervenciones el equipo del Programa Unidos por las Lomas se encargard de supervisar que
todo se realice de acuerdo con el plan de trabajo, pudiendo implementar acciones de mejora
durante la propia intervencion y para otras intervenciones durante la prestacion del servicio.

PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA
La propuesta técnica y econdmica debe tener en cuenta lo considerado el Anexo N°1 y demas
especificaciones del presente documento.

13.1 La propuesta técnica:
Debe contener como minimo:

o  Objetivos.
e Experiencia previa.
e Equipo.

e Propuesta técnica.
e Adjuntar los sustentos indicados en el item 9.

13.2 La propuesta econémica:
Debe sefalar el costo por cada taller de capacitacidon en formacion de emprendimientos:
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e Actividades de diagndstico y mapeo

e Modulo Gestidn Técnico-Econdmica - Lomas de Pamplona

e Moddulo 2: Marketing y Comercializacién — Lomas de Pamplona

e Activacion comercial de emprendedores locales en ferias y eventos

e Elservicio incluye todos los costos considerados en el item 5 y el Anexo N°1.

En caso de no recibir la propuesta técnica-econdmica completa no se evaluara la postulacion.
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ANEXON°1

ENTREGABLES ESPERADOS Y PLAZOS

Primer Entregable
Plan de Trabajo
Contenido minimo:
e Metodologia.
Cronograma de actividades.
Instrumentos de levantamiento de informacion.
Estrategia de coordinacién con actores locales.
Plazo: Hasta 10 dias calendario posteriores a la firma del contrato.

Segundo Entregable
Informe de Diagndstico y Mapeo
Contenido minimo:
e Caracterizacién de minimo 30 emprendimientos.
Base de datos consolidada.
Diagndstico econdmico.
Identificacion de oportunidades y brechas.
Entrevistas realizadas.
Informe de Fortalecimiento de Capacidades
Contenido minimo:
e Diseflo metodoldgico.
e Materiales utilizados.
Registro de asistencia.
Evidencia fotografica.
e Evaluacion de resultados.
Plazo: Al culminar el primer mes de servicio.

Tercer Entregable
Informe Final
Contenido minimo:
e Resultados de la actividad comercial.
e Registro de participantes.
e Evidencias fotograficas.
e Lecciones aprendidas.
e Recomendaciones.
e Cartera de emprendimientos priorizados.
Plazo: Al finalizar el contrato de servicio.

Nota: El pago se realizara contra entrega y conformidad de los productos establecidos.

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

1. Propuesta Técnica
Debe contener como minimo:
e Objetivos.
e Metodologia.
e Plan de trabajo.
Cronograma.
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e Experiencia del consultor.

e Equipo técnico propuesto.

e Protocolos requeridos.

e Propuesta para el desarrollo de las capacitaciones y actividad comercial.

2. Propuesta Econémica

La propuesta econdmica deberd presentarse a suma alzada, considerando todos los costos
necesarios para la ejecucién integral del servicio, incluyendo recursos humanos, materiales,
logistica, traslados, coordinacion, implementacidn de talleres y actividad de promocién comercial.
Importante: La propuesta econémica debera incluir el costo total del servicio y cualquier supuesto
considerado para su ejecucion.



